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PROSEDUR PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT

DASAR HUKUM :

KUALIFIKASI PELAKSANA:

1. Undang-Undang No.28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaraan Negara yang Bersih dan Bebas dari
Korupsi, Kolusi dan Nepotisme;

2. Undang-undang No.25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

3. Peraturan Pemerintah No.68 Tahun 1999 tentang Tata Cara Pelaksanaan Peran Serta Masyarakat
Dalam Penyelenggaraan Negara,

4. Peraturan Pemerintah No.96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang No.25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik;

5. Peraturan Presiden No.76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik;

6. Permen PAN & RB No.PER/05/M.PAN/4/2009 tentang Pedoman Umum Penanganan Pengaduan
Masyarakat bagi Instansi pemerintah;

7. Permenkes No.13 Tahun 2017 tentang Penanganan Pengaduan Masyarakat Terpadu Di
Lingkungan Kementerian Kesehatan.

1. Mampu menganalisis suatu masalah;

2. Memahami peraturan perundang-undangan yang berlaku terkait keterbukaan

informasi publik;

3. Mengetahui dan memahami tata cara penanganan pelaporan pengaduan masyarakat.

KETERKAITAN:

PERALATAN / PERLENGKAPAN :

1. SK Tim Pengelola Pengaduan Masyarakat
2. Pedoman Pengelolaan Pengaduan Masyarakat di Lingkungan Politeknik Kesehatan
Kementerian Kesehatan Banjarmasin

1. Komputer/Printer/Scanner
2. Alat Tulis Kantor

3. Alat Komunikasi
4. Jaringan Internet & Telekomunikasi

PERINGATAN:

PENCATATAN DAN PENDATAAN :

1. Apabila pengaduan masyarakat tidak di respon dengan baik maka, mengakibatkan kurangnya
kepercayaan masyarakat terhadap institusi.

1. Laporan Bulanan Pengaduan Masyarakat
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